医院感染通讯2020年第三期总第39期                                                              感控文化
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          医院感染培训总结引发的思考
一场突如其来的新冠病毒肺炎疫情彻底打乱了人们的工作与生活节奏，疫情来势之凶，传播速度之快，蔓延范围之广，社会面临的挑战和压力之大，之前大家可能都难以想像，一场突发公共卫生事件倍受全球关注。
    我国疫情防控工作从应急状态进入常态化管理，并不意味着防控措施可以松一松、歇一歇。疫情防控工作仍然是当前工作的重中之重，仍然是我们推进社会秩序全面恢复的前提条件。补短板、强弱项、全员培训，各地各单位精心组织，严阵以待，进一步提高感染防控意识和防控能力。三令五申强调的重点其实很简单，无外乎手卫生、感染监测、标准预防、清洁消毒、器械耗材的规范化管理使用等等，说直白点就是在告诉你，要按照国家规范去做，遵守操作规程。其本质就是在告诫医务人员要避免犯“无能之错”。 
那么什么是“无能之错”？
人类的错误主要分为两类--
一类是“无知之错”，一类是“无能之错”。
“无知之错”是我们因没有掌握正确的知识而犯下的错误。
“无能之错”是我们因没有正确使用所掌握的正确知识而犯下的错误。
--阿图.葛文德（美国白宫健康政策顾问哈佛公共健康学院/医学院教授） 
典型无知之错的伤害
19世纪中叶，欧洲社会杀死非婚生子的现象很猖獗，于是很多产科医疗机构用来帮孕妇接生，并抚养被遗弃的孩子。1846年，IgnazSemmelweis 被分配去的维也纳总医院附属第一妇产科诊所便是此类机构，该医院还有另一家——第二产科诊所。作为第一产科诊所的住院中，他惊讶地发现第一产科诊所因产褥热导致的产妇死亡率在10%以上，但第二家只有2%。这IgnazSemmelweis困惑不解：两家诊所配备同样的设施，为何死亡率差别如此大？这些数据被外界知道后，大众一下子“谈第一产科诊所色变”，有的临盆在即孕妇会哭求不去第一家产科诊所，实在拧不过的，宁愿生在路上。
更颠覆他想法的是，在街上生产的产妇因产褥热死亡的比例更低，按道理，外面的环境应该更脏，是不是医院有某种致命病毒？经过缜密排查和机缘巧合下，他把症结聚焦在医务人员身上。
原来第一家诊所是教学医院，承担教学任务，工作人员需要解剖尸体讲课，有时刚解剖完的手又要帮产妇接生，而第二家诊所多是产科专业医学生，不接触尸体，所以产褥热发生率更低。为此，Ignaz Semmelweis提出，让所有医务人员在诊疗操作前，均使用含氯的消毒水洗手。在大家照他的要求做了之后，产妇死亡率直降到2%以下。
讽刺的是，维也纳总医院并不认可IgnazSemmelweis的发现，还将其扫地出门。这位“医院感染控制之父”临死前穷困潦倒，在避难所中被人殴打，诱发脓毒血症而死，享年47岁。但“双手消毒”的观念自此进入医学，“医院感染”日渐受到重视，拯救了无数生命。 
无能之错不再是技术问题而是责任问题
随着时代的发展和科学的进步，我们知道了医院感染与微生物之间的关系。也是在医学发展早期，由“无知之错”引发的血的代价换来的。历史的进步让我们避免无知；医院感染管理的发展已经形成一套完善的预防控制医院感染的技术支撑。在2019年5月广东顺德新生儿事件及江苏东台血透感染事件中，卫健委明确指出医院感染不是技术问题是责任问题，临床工作中要“人人都是感控的实践者”，并且出台了医院感染管理十项基本制度。
做好手部卫生、标准预防、清洁消毒、规范器械管理等，这些都是工作中力所能及的事情。日常中的无所谓，操作中的马虎眼，粗心大意，缺乏对生命的敬畏，总会在某天触发那个“扳机点”，引发令人扼腕的惨痛事件。“一之为甚，岂可在乎？”无数血的教训，给我们打开了无知的大门，最后却因我们的“无能”，让一件件血的历史重演，岂不可笑？
愿我们“勿以善小而不为，勿以恶小而为之”。   
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总之，发现“无知”，避免“无能”；与天斗，与地斗，与感染斗，其乐无穷。 
摘自医院感染管理网                                          
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新冠疫情特点：


认知盲点多-前所未有


传播速度快-前所未有


涉及范围广-前所未有


破坏力度强-前所未有


持续时间长-前所未有











全国抗击疫情特点：


全国一盘棋，统一领导-前所未有


白衣破楼兰，义无反顾-前所未有


八方聚合力，倾囊相助-前所未有


全民总动员，配合理解-前所未有
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