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前言：近期沸沸扬扬陕西镇安血透感染事件又把医院感染管理工作推向风口浪尖，医院工作人员不得不对医院感染管理工作进行再反思，再审视。或许造成暴发原因有多个，但根源一定只有一个——不重视，不重视原因有N个，说说其一感染文化吧！
医院感染管理在我国已历经30年的发展历程，近十年来学科发展迅速，学术活动繁荣，随着学科的发展与成长，医院感染文化正逐渐显现与形成独有的特点，并在工作推动中发挥着一定的积极作用。
一、医院感染文化及大感控表现形式
1、何谓医院感染文化及“大感控”理念？
医院感染文化是指在医院感染管理活动过程中，形成的有形及无形的产品、思维、信息及思想。同其他文化一样包括物质文化、制度文化、精神文化三部分，精神文化具有核心作用及标志性特点。全国医院感染的物质文化及制度文化已经相对丰富，目前医院感染的规范、部门规章、标准、法律法规及相关规范通知等共有160余部。物质文化不断得到积累，精神文化逐渐萌芽及勃发。
“大感控”理念指全员、全部门、全过程的感控理念，多专业跨部门合作的感控，是在全院层面管理、推进工作的管理过程。是站在全院层面系统化的去谋划感控工作，换言之即是站在全局层面看感控，用院长的眼光看感控，跳出感控科看感控。大感控构建离不开领导重视，更离不开感控人自身的努力，同时离不开每个员工的参与。首先感控人自身要树立大感控理念及意识，而不能仅仅停留在自己部门能够做什么，要积极发挥合纵连横作用，有意识的“拆墙建桥”，借力做大感控，缔结同盟军多部门协作。再者宣贯大感控理念，“感控进步人人有责，感控提升人人有功”，宣传感控成绩不是感染管理科一家的成就，是集全院综合实力之体现。
2、医院感染文化的表现形式
     各地感控宣传周的开展，主题有“医院感染，你我同参与”“全院协作，共控院感”，并发表了“医院感染管理的品牌与文化建设”“感染控制宣传周在医院感染管理中的评价”量化评价了感控宣传的效果及作用；“医院感染控制宣传周基线调查的启示”也证明了感控宣传积极效益；医院感染管理知识技能大赛，掀起了开展技能选拔赛的热潮，调动了临床医疗、护理人员广泛参与的热情；这些活动即是医院感染文化在当前的具体表现形式与载体。“医院感染经济学研究”“医院感染管理发展的伦理学动力”“医院感染恶性事件暴露出医院伦理经营失范” “手卫生医学伦理学教育干预研究” 等都是体现医院感染文化的典型作品。
二、医院感染文化的特点
1、公益性特点
医院感染工作比其他学科及部门更加体现医院公益性特点。为满足医院感染管理要求，CSSD、手术室等建筑布局的新建及改造，投入消毒灭菌等大型设备以及人力等均不产生经济收益及回报，只有社会收益及对医疗安全的保驾护航价值。每年投入不菲的污水处理及医废处置等，也是为保护医院、社会环境及职业安全，均是公益性的体现。倡导及履行医院的公益性，是医院领导的基本职责，医院领导是第一责任人，也是医院领导的政绩体现。医院应承认及接纳感控公益性的自然属性。
2、医学伦理学特点
无人监督下的无菌操作、接触患者前洗手与否，是医务人员医德素质及慎独修养的具体体现，在明知不洗手会对病人带来不利影响甚至是潜在伤害的情况下依然不执行手卫生，显然违反了医学伦理学“有利、不伤害、尊重”的基本原则。某些医务人员在明知一次性医疗用品的复用会产生难以预测的不良后果的情况下依然去复用，是严重忽视伦理经营及逐利使然。比如某些医疗机构因一次性透析器的复用导致的多起血透丙肝暴发事件，所以医院感染管理比其他工作更需要体现医院的伦理经营，必须始终贯彻履行伦理学的“有利，不伤害”原则。医院感染的医学伦理学特点是感控的核心文化及特点。
3、对当前医院政治的影响性
医院感染管理一是与传染病管理密切相关，具有较强的政策性，反映一定的政治意志，二是医院感染管理工作无小事，在目前较多医疗机构床位使用率过百，医务人员相对不足的情况下，医院感染防控的压力较大。散发的医院感染多见，稍有疏忽即可发展为聚集性医院感染事件，其中的“恶性事件”对患者及医院均造成恶劣影响，甚至某些医疗机构会因此而倒闭，比如深圳妇儿医院因剖腹产手术感染事件而倒闭。近年来省级以上卫生行政部门通报并处理的医院感染暴发事件，医院领导无不接受了相应的行政等处罚，所以与医院的政治前途及命运息息相关。
4、平台及利他性
卫计委在《麻醉等6个专业质控指标（2015年版）的通知》中指出医院感染是平台学科，是给其他学科搭建平台与支撑基础的学科。随着医学的发展，学科发展呈现内科诊疗外科化，外科诊疗微创化的发展趋势，对医院感染的要求越来越高，医院感染管理工作越到位，对各科发展的支持程度则越高，所以感染管理具有明显的平台特点及利他性特点，具有明显的支撑文化的特点。感控人应甘于做幕后英雄及平台，其他医务人员应感恩有此平台
三、探索感染文化的作用
1、感染文化在医院感染管理中的作用
感控专职人员一要会利用感染文化，让文化成为工作发展的助推器，让感染文化为感控人所用；二要发扬及宣传感控文化；三要不断在实践中丰富、倡导及提炼文化。如果全院人员乃至院领导了解、熟悉医院感染文化，一定会发挥文化的积极作用。如医务人员了解感控的平台及利他性特点，则支持感控即是支持自己，尤其院领导认可感染文化并知悉对其政治前途的影响，必然会大力支持感控工作，了解其公益性特点就不会因为只投入不挣钱而对感染管理工作另眼相待。文化的作用是潜移默化及渗透，看不见摸不到却潜力巨大，对感染学科建设及感控人员成长具有较大的影响力，
2、对医院文化的作用
不同的医院具有不同的医院文化特点，医院文化的差异性是不同医疗机构的标志性差异。好的医院感染文化可以在医院文化中占有一席之地，具有特色的医院感染文化，可以丰富、发扬、延伸及提升医院文化。
四、医院感染文化实践
[image: image3.jpg]感控人员自身要加强感控文化修炼，并将医院感染文化融入医院感染的培训、活动中。使用“洗手是医务人员基本的医德要求”“医务人员应当自觉、自律的执行手卫生，做到慎独”等颇具有文化味的宣传片。开展医院感染中的医学伦理学培训，对医院感染基本制度的执行，抗生素不合理使用等上升到医学伦理层面进行剖析、点评。洗手舞的编排、感控动漫作品的制作、丰富多彩知识竞赛和感控宣传进学校及托幼机构等，都是宣传医院感染文化的载体与形式，医院感染文化的实践正在逐渐扎根，正在逐渐深植医疗机构的土壤。       ----擅自上海论坛
感控就像我们的消防，如果平时大家不共同遵守，
一旦发生，无论对谁都将是毁灭性的打击！！
